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=l 1dioma

Este mapa transita por una regién sin idioma.
Porque, paraddjicamente, en el sector de la
comunicacion, publicidad, disefio, creatividad...
no hemos sabido crear un idioma para
comunicarnos. No existe un lenguaje concreto y
cada cual cuenta las cosas a su manera. Si eres
director de marketing, product manager, director
comercial, responsable de comunicacion... en
una empresa, y has contratado los servicios de
una agencia de comunicacion, sabras de qué
hablamos. Porque seguro que te ha tocado
descifrar unos presupuestos que incluyen
términos muy abstractos y, probablemente,
habrds terminado llamando a la agencia para
preguntar qué quieren decir con éste o aquel
concepto. Mas aun si estabas comparando
ofertas de distintas empresas. Y asumimos
nuestra responsabilidad, somos conscientes de
qgue tendemos al barroquismo en la descripcion
de nuestro trabajo y acabamos llamando, por
ejemplo, “conceptualizacidon cromatica” a un
color. Y asi no hay quien nos entienda.

Pues bien, éste es el primer propdsito de este
mapa-guia, crear un idioma, acompafado
ademas de un glosario, para entendernos y
dialogar entre anunciantes y empresas de
comunicacidon. Seguro que de este idioma
surgirdn dialectos fruto de la impronta creativa
de quien lo emplee, y esto serd siempre positivo
y enriquecedor.

@® | o ruta

Ahora que ya tenemos un idioma con el que
podemos entendernos, decidamos addnde
queremos llegar. Una vez escogido el destino,
definiremos una ruta. Cada viajero es libre de
tomar su ruta alternativa, de deambular por
carreteras secundarias, de quedarse sin gasolina
en medio de la nada.. Puede sonar estimulante
para un viaje-aventura pero para éste, el de la
comunicacion-publicidad, nuestra experiencia, vy
seguramente la de muchos de vosotros, dice que
no es recomendable: se pierde tiempo, dinero vy la

oportunidad de disfrutar del propio viaje.

Y es que en un proyecto de comunicaciéon
las distintas acciones a realizar deben estar
claramente concatenadas, de forma estratégica,
si pretenden ser efectivas para la consecucién
de los objetivos marcados. Esas “acciones” se
plantean en este mapa-guia como “estaciones”
que se describen de manera sintética. Y se hace
con el objetivo de definir una trayectoria que
tiene paradas obligatorias, en determinadas

estaciones, para alcanzar su destino.



—| equipale

Cualquier empresa, marca o institucién que
quiera emprender una estrategia de
comunicacién deberia incluir en su
equipaje, como minimo, su plan de negocio,
posicionamiento y objetivos.

Un ejemplo: para crear la pdagina web de
una empresa, previamente hay que crear los
contenidos y para crear éstos, antes hay que
analizar el mercado, las ventajas competitivas y
el posicionamiento de la empresa en cuestion.
Parece obvio, pero no debe de serlo tanto ya
gue muchas empresas se pierden por el camino
y, en muchos casos, consiguen un buen disefio
vacio de contenido.

Como se puede ver en la pagina derecha,
este mapa-guia estd organizado por lineas y
estaciones. En las cuatro primeras lineas existen
estaciones de destino, pero también otras
donde se adquieren los elementos necesarios
para “hacer bien la maleta” antes de continuar
el viaje. Por esta razdén, muchas paradas de
estas lineas son de paso obligatorio antes de
seguir por las lineas de aplicaciones y acciones.

Muchas empresas tendréis parte del camino
recorrido. Ahora se trata de proponer el destino
e identificar el punto de partida.

ASOCIACION
Este viaje lo hacemos juntos. NAVARRADE
EMPRESAS DE
COMUNICYCION
YPUBLICIDAD
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Destino

El viaje se hace en sentido inverso

O-00-00

L

— Paradas obligatorias

Como usar
este mapa-guia

La ruta estd organizada segun el sentido
de la lectura occidental: de izquierda a
derecha y en el orden natural de las paginas.

Ahora bien, se trata de usarlo en direccion
contraria porgue lo primero es identificar a qué
parada-destino queremos llegar vy, una vez
localizada, hacer el viaje en sentido inverso para
saber qué punto de partida y qué paradas
obligatorias son las que nos llevardn a ese
destino elegido. Muchos de vosotros, cuando
hagais este viaje inverso, descubriréis que vya
pasasteis por algunas de esas estaciones vy, en
consecuencia, tendréis parte del camino hecho.
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O analisis vy

olanificacion

Analisis del plan de negocio y del
rol de la comunicacion en el mismo

Estudio de la realidad actual del producto,
marca, empresa, institucién o servicio, entre
otros. Andlisis de escenario: competencia,
benchmarking, anadlisis DAFO, target, rangos
de precios, plan de marketing y de negocio,
rol actual de la comunicacién, relacidon con
prescriptores, medios y organismos, entre
otras acciones. (Herramientas metodoldgicas
empleadas: encuestas, paneles, sondeos,
andlisis de contenido cuantitativo y/o
cualitativo o focus groups, entre otras).

Definicion de posicionamiento

Determinar los contenidos y conceptos
diferenciales y estratégicos de una marca,
empresa, producto o servicio respecto de su
competencia.

Estrategia

Definir las directrices de comunicacidon para
alcanzar los objetivos con los publicos de
interés seleccionados.

Plan de comunicacién

Documento que determina las acciones

a realizar, en un periodo de tiempo
predeterminado, para conseguir los objetivos
definidos en la estrategia.

Planificacion de campanas
(plan de inversién en medios y
otros soportes/acciones)

Definido el andlisis del producto y target,
determinar los medios y acciones.
Desarrollo de la planificacidon y calendario.
Optimizaciéon del aprovechamiento
presupuestario. Obtencion y negociacion
de condiciones especiales adicionales
sobre medios y soportes a favor del cliente.
Medicion de los resultados obtenidos para
conocer la cobertura, frecuencia, nivel de
acierto, impactos, recuerdos, etc.

n



|idenUdad identidad
% de marca visual

Andlisis del plan de negocio y del rol de la comunicacién en el mismo Anadlisis del plan de negocio y del rol de la comunicacién en el mismo
Definiciéon de posicionamiento Definiciéon de posicionamiento

Creacién de marca

Naming
Creacion de marca

Definicidn del discurso de marca y valores.

Logotipo
Naming Disefo, definicion de tipografia y colores corporativos.

Estudio de las marcas del sector. Creacién de la identidad

verbal y argumentacion conceptual de la propuesta.

Comprobacion de la viabilidad en el Registro de Patentes y

Marcas y posterior registro de la misma. Manual de Identidad Corporativa (MIC)

Documento en el que se recogen todas las aplicaciones de
la marca en distintos soportes: papeleria, digital, on-line,

. sefalizacion, stands, vehiculos, ropa, etc.
Mensajes clave

Definicidon de los mensajes clave que
fundamentan la comunicacién de la empresa.

Eslogan corporativo de marca

Sintetizar en un texto breve la naturaleza de la marca.



creatividad
V contenidos

Analisis del plan de negocio y del rol de la comunicacién en el mismo
Definicidon de posicionamiento

Direccion creativa

Analisis de los requerimientos y directrices surgidos
del posicionamiento y estrategia para crear un
concepto-idea (imagen, eslogan, body copy) que
articule la creatividad de una campafa publicitaria.

Direccion de arte

Planteamiento estético-formal que debe aplicarse
a todas las acciones visuales (grafica, audiovisual,
digital).

Generacién de contenidos

Andlisis todos los valores estratégicos, busqueda
de fuentes y documentacion para la redaccion de
contenidos de un modo estructurado y preciso con
el fin de obtener la maxima eficacia a la hora de
comunicar.
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grafica O
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Rétulo de fachada o exterior

Disefio y propuesta de materiales, acabados y
produccion.

Rotulacién flota de vehiculos

Diseflo y adaptacidn a cada modelo de vehiculo.

Programa de seiializacion de un espacio

Descripcion de cada mensaje, tipo de sefal y planos de
ubicacion, disefio y propuesta de produccion.

Panel informativo
Diseflo y maguetacion.
Direccién de arte

Manual de identidad corporativa (MIC)

Logotipo

Plan de comunicacién

Analisis de plan de negocio y del rol de la comunicaciéon en el mismo

aplicaciones » grafica

-
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aplicaciones » grafica

-

Flyer
Definicién de posicionamiento Disefio y maquetacion.
Estrategia
. Cartel
Naming

Mensajes clave Disefio y maquetacion.

O Generacion de contenidos

Eslogan corporativo de marca
Layout para gama de packaging Creacién de marca
Definicion de un estilo grafico reconocible para la marca

que se aplique a los distintos formatos de packaging. o Planificacion de campafias

Packaging
Libro de estilo para revista o peridédico

Desde un layout definido, disefio-aplicacion

a formato concreto. Definicidon de la obra, estudio de formato y

composicion, eleccion de caracteres, cabecera,
secciones, estilo tipografico vy rejillas base y eleccion de
calidades-acabados.

O Direccidn creativa

T

21
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aplicaciones » grafica

Anuncio grafica

Disefio y maqguetacion.

Diptico/triptico

Disefio y maqguetacion.

Folleto

Disefio y maquetacion.

Catdlogo de imagen/producto o revista

Disefio y maqguetacion a partir de 16 paginas.

Diseiio de publicacion

Disefio y maqguetacion.

Disefio de anuario/memoria

Disefio y maqguetacion.

Arte final

Aplicacion concreta de un soporte grafico para las
necesidades (resolucioén, formato, tipo de impresion,
etc.) de un medio determinado.

Adaptacion de originales a otros formatos

Partiendo de un disefio ya realizado de su misma
naturaleza.

audiovisual O

23



Analisis de plan de negocio y del rol de la comunicacién en el mismo
Definicién de posicionamiento
Estrategia

Plan de comunicaciéon

0.0.0.0. 0

Planificaciéon de campanas

4 Creacién de marca

Naming
Mensajes clave

Eslogan corporativo de marca

Direccidn creativa

Generacién de contenidos

Creacion de cuia

Redaccion y gestion de produccion:
seleccion de voces, musica, efectos, etc.

24

aplicaciones » audiovisual

Spot

Gestion de produccidn: casting, localizaciones,
permisos de grabacion, realizacidn, post-produccion,
animaciones y entrega en formatos predeterminados.

Creacion de video corporativo

Guion. Gestion de produccion: casting, localizaciones,
permisos de grabacion, realizacion, post-produccion,
animaciones y entrega en formatos predeterminados.

O Direccién de arte

Story para spot

Representacién gréafica de la puesta en escena.

Guidn para spot

Redaccion de guion.

Manual de identidad corporativa (MIC)

Logotipo

25
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digital

aplicaciones » digital

Analisis de plan de negocio y del rol de la comunicacién en el mismo
Definicidon de posicionamiento

Estrategia

Plan de comunicacién

Planificacién de campafias

Creacién de marca
Naming
Mensajes clave

Eslogan corporativo de marca

Logotipo

Manual de identidad corporativa (MIC)

O Direccidén de arte

27



aplicaciones » digital

Microsite
Pégina web con comercio electronico Disefio de interface y estructura visual y programacion.
Diseflo de interface y estructura visual, programacion
y pasarela de pago.

Blog

Disefio de interface y estructura visual y programacion.
Pagina web

Disefo de interface y estructura visual y programacion.
Bases de datos

En pdgina web, microsite o tienda on-line, incluir
registros en base de datos de programacion.

O Generacion de contenidos

Newsletter

Disefio de interface y estructura visual y programacion
para envio a base de datos.

Banner

Disefo, programacion y optimizacion para espacio web. Mantenimiento y actualizacion de la web

Generacion de contenidos y publicacion de los
mismos.

O Direccidn creativa

Aplicaciones moviles (APP)

Disefio de interface y estructura visual, programacion
N o . N y optimizacién para uso en tablets y smart-phones.
Personalizacion de perfiles en redes sociales

Disefio de interface y estructura segun herramientas 2 =2 Py
v posibilidades de cada red. Catalogo/presentacién digital

Disefio de documento optimizado para su
visualizacion en soportes digitales (ordenador, tablets
y smart-phones)

29



acciones O

acciones on-line

comunicacion corporativa

eventos

contratacion y control de produccion

31



acciones » acciones on-line

| ]
a ‘ ‘ | O | I e 5 O Anadlisis de plan de negocio y del rol de la comunicacién en el mismo

Definicion de posicionamiento

on-line

Plan de comunicacién

Planificacién de campanas

Estrategia e implantaciéon

Analisis del potencial de una marca, producto

O servicio para su presencia en Internet.
Determinacién de los canales para comunicar
optimos (blogs, redes, canales de contenidos, etc.)
segun objetivos y target. Alta y puesta en marcha del
plan definido en la estrategia. Definir protocolos de
mantenimiento y gestion asi como las fuentes para
extraer contenidos y enlaces.

32 33
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Creacién de marca
Naming
Mensajes clave

Eslogan corporativo de marca

Logotipo

Manual de identidad corporativa (MIC)

Generacion de contenidos

Community manager

Generar contenidos para site/blog, respuesta diaria

a preguntas de usuarios sobre tus productos y
servicios, monitorizar la reputacion on-line de tu
marca, generar visitas a los sites de tus marcas desde
paginas externas, publicar contenidos digitales
(video, fotografia, presentaciones) de tu marca en
canales de contenidos.

Formacién y seguimiento

Una vez desarrollada la estrategia e implantacion
durante un periodo de tiempo, formacion del cliente
0 equipo para mantenimiento y gestion de su
presencia en Internet. Monitorizacion periddica de
su actividad.

-3

acciones » acciones on-line

Campaiia publicitaria en redes

Anadlisis de los medios y espacios sociales en
los que desarrollar la campana. Implantacion
de la campana.

Direccion de arte

Direccién creativa

35
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comunicacion
corporativa

acciones » comunicacion corporativa

O Generacion de contenidos

Plan de comunicacién

Estrategia
Definicién de posicionamiento

Analisis de plan de negocio y del rol de la comunicacién en el mismo

37



Gestion de crisis
Monitorizacién de medios, analisis de fuerzas

y debilidades, intermediacion, preparacion de
portavocias, seguimiento y evaluacion.

Rueda de prensa
Convocatoria, redaccion de nota de prensa,

gestidn-organizacion del acto, seguimiento de la
repercusion, clipping y gestion, entrevistas.

Comunicado/nota de prensa
Redaccion de la nota de prensa, envio a medios

de comunicacion, seguimiento de la repercusion,
clipping y gestion de entrevistas.

Redaccion de discurso

Anadlisis de contenidos y contexto, redaccion y
preparacion de puesta en escena, portavocia.

acciones » comunicacion corporativa

Gabinete de comunicacidn corporativa

Estrategias de relaciones institucionales, definicion de
prescriptores y acciones de lobby.

Gabinete de prensa

Generacion de contenidos, planificacion del envio y
gestion con medios, seguimiento y evaluacion.

Clipping y evaluacién

Seguimiento de la repercusion de las acciones
(campanas creativas, de relaciones publicas, etc.)
que tienen su repercusion en publicity realizadas y
valoracidon econdmica de las mismas.

39
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eventos

acciones » eventos

Analisis de plan de negocio y del rol de la comunicacién en el mismo
Definicién de posicionamiento

Estrategia

Plan de comunicacién

Planificacién de campafias

Creacién de marca
Naming
Mensajes clave

Eslogan corporativo de marca

Estrategia en ferias

Andlisis de los espacios expositivos, empresas que
acuden a la feria, productos a presentar, etc. para
determinar las acciones a realizar.

-3
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Coordinacion de evento

Busgqueda de espacios, gestidon de base de datos de
invitados, confirmacién de asistencias, gestion de
proveedores, etc.

Creacion de evento

Actuaciones, disefio decorativo, discursos, catering,
guion de la jornada, etc.

Direccidn creativa

acciones » eventos

Logotipo

Manual de identidad corporativa (MIC)

O Direccidn de arte

Disefo de stand

Estructuracion de espacio, disefio y gestion con
proveedores para produccion.

43



acciones » contratacion y control de produccion

&

contratacion e
vy control de
oroduccion

Contratacion y gestion de la inversion en medios
Reserva de espacios on-line y off-line. Negociacion con
los medios y optimizacidn del presupuesto, contratacion,

facturacion y gestion de inversiones. Control de emisiones
y publicaciones.

Control de produccion

Seguimiento y control de procesos con proveedores
(impresidén, programacion, productoras, eventos, etc.).

44 45
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Pagina web con comercio electrénico
Microsite

Blog

Bases de datos

Newsletter

imiento y ién de la web

Aplicaciones méviles (APP)
Catalogo/presentacién digital

Est ia e impl i6n

g

Community manager
Formacién y seguimiento
Campaiia publicitaria en redes
Redaccién de discurso
Comunicado/nota de prensa
Rueda de prensa

Gestion de crisis

Gabinete de comunicacién corporativa
Gabinete de prensa

Clipping y evaluacién
Estrategia en ferias

Creacién de evento
Coordinacién de evento

Disefio stand

Cor ién y gestion de inversion en medios
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VISUAL CONTENIDOS

Control de produccién
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Andlisis DAFO

Metodologia de anélisis aplicado que sirve para detectar
las amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades
de la empresa, producto o servicio sobre el que se

realiza.

Analisis de contenido cuantitativo

Técnica de produccién de datos, a través de la aplicacion
de un cdédigo de andlisis compuesto por categorias y
variables establecidas por el investigador, que permiten
mediante el recuento de la frecuencia con la que
aparecen en los textos describir de forma sistematica,

objetiva y cuantitativa el sentido de los mismos.

Andlisis de contenido cualitativo

Técnica de analisis orientada a la recopilacion de
informacion cualitativa obtenida de los textos analizados,
con la finalidad de poder obtener informacién que
expliqgue y complemente los datos resultantes del

analisis de contenido cuantitativo.

Benchmarking

Es un proceso sistematico y continuo de andlisis que
sirve para evaluar comparativamente los productos,
servicios y procesos de trabajo entre empresas. Se
desarrolla para detectar las “mejores practicas”, es decir
las directrices mas eficaces y eficientes que sirvan de
guia para realizar los cambios en la empresa que lo

promueve.

Body Copy

Denominacidn que recibe el texto de un anuncio.

Clipping

Documento que recopila la presencia en los medios
informativos de una empresa durante un periodo
determinado y que se genera por parte de la agencia
de comunicacioén y publicidad con la periodicidad

establecida con el cliente.

Community manager
Responsable de dinamizar, a través de la generaciéon
de contenidos, la presencia on-line de una empresa,

servicio o producto.

Eslogan
Frase que habla de las cualidades de un producto en el
marco de una campafa publicitaria de promocién de

dicho producto o servicio.

Flyer
Formato publicitario impreso de tamafio menor a una
cuartilla que se reparte gratuitamente en la calle o se

introduce directamente en los buzones.

Focus group

Es una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o
actitudes de un publico, que consiste en la reunion de
un grupo de personas con un moderador encargado de

hacer preguntas y dirigir la discusion.

Interface
Conjunto de elementos de un dispositivo que permiten
al usuario realizar acciones sobre el sistema (web,

aplicacion, etc.).
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Lobby

Proceso de comunicacion planificado por un grupo de
presion, destinado a defender intereses concretos ante un
grupo determinado con la finalidad de influir en su toma

de decisiones.

Microsite
Es una pagina web que ofrece informacion especifica de

un producto, servicio, accion...

Naming
Técnicas para crear la denominacion de una empresa,
servicio o producto que aporte un nombre que sintetice y

logre transmitir su identidad.

Newsletter

Denominacidn que reciben los boletines electréonicos.

Layout

Denominacidn que recibe la cuadricula imaginaria que
divide en espacios o campos la pagina que se disefa
para facilitar la distribuciéon de elementos como textos o

graficos en ella.

Packaging

Denominacidn que recibe la técnica para desarrollar
envases y embalajes incluyendo en ellos la publicidad de la
compafia, teniendo en cuenta la percepcion que tendra de

la empresa el receptor final del embalaje.

Planning y timing

El planning y el timing son documentos de planificacion
empleados por las agencias de comunicacién y
publicidad, en los que se concretan en qué medios,

con qué formatos, y en qué fechas se realizaran las

inserciones publicitarias de la campana.

Publicity

Es un recurso que permite a las entidades obtener
un espacio gratuito en los medios de comunicacion
a través de una noticia para persuadir al publico

posicionando la empresa, sus servicios, o sus productos.

Storyboard
Secuencia grafica que acompana al guidén de un material
audiovisual. Es util en la preparacidon de anuncios donde

el soporte grafico ayuda a visualizar mejor el proyecto.

Target

Es el grupo destinatario ideal (publico objetivo) de una
accion comunicativa o publicitaria al que van dirigidos

los mensajes para conseguir los objetivos pretendidos

con la accion.

53



Libros de arte que son arte...

Since 1927

T

T ~ R., . EF-
&£ 3 0y ] r‘) INY )/’
GENE] eJ{T’IVQNfS)

\W/

..y mucho mas.

GOURMAND o
g

ha impreso esta publicacién.
GOURMAND WORLD
COOKBOOK AWARDS 2012

Spanish Best Printer

Pol.Ind. Torres de Elorz 31119 (Navarra - Espana) Tel: (+ 34) 948 312 086



ASOCIACION
NAVARRADE
EMPRESAS DE
COMUNICYCION
YPUBLICIDAD

C=1

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE NAVARRA

www.laasociacion.com



